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Konu : Gllerylzli Hizmet

DAGITIM YERLERINE

Kamu kurumlarimiz vatandaslarimiza hizmet amaciyla kurulan kurumlar; kamu gorevlilerimiz ise
devletimizin vatandaglarimiza kamu kurumunun gorev sahasi i¢erisinde hizmetleri sunmak iizere istihdam
ettigi personellerdir. Bu hizmet sunumu sirasinda gerek kamu kurumu igerisinde vatandas-yonetim-
personel ile gerek personeller arasinda “deger” verme, saygi gosterme ve nezaket kurallari igerisinde
davranma 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda, asagida belirtilen hususlarda idarecilerimiz tarafindan personellerimiz ile isbirligi
icerisinde gerekli calismalarin yapilmasi gerekmektedir.

1- Gerek idare icerisinde, gerekse vatandaslarimiz ile olan iliskilerde giileryiiz, saygi ve nezaket
kurallarina azami 6l¢iide 6zen gosterilecek, bu kapsamda s6z ve davranig standartlar1 vatandaslarimizin
karsilanmasindan ugurlanmasma kadar olan siiregleri kapsayacak sekilde " fletisim Rehberi " ile
belirlenecektir. Vatandaslarimizin giileryiizli bir sekilde hos geldiniz hitabi ile nezaketle karsilanmasi ve
islem bitiminde nezaketle ugurlanmasi esastir.

2- Her kurumdaki yoneticilerimiz tarafindan modern yonetim anlayisi olan “Yonetisim” ilkelerine
uygun davranarak kurum i¢i iletisim, kurum kiiltiirii, kurum dayanismasi, kuruma olan aidiyet konularinda
en iist seviyeye ulasilmasi yoniinde ¢alismalar yiiriitiilecektir.

3- Kurum personelleri arasinda varsa ge¢misten gelen sorunlar ¢oziilerek gelecege tasinmamasi
saglanacaktir.

4- Dedikoduya kesinlikle firsat verilmeyecektir. Dedikodu toplumsal agidan oldugu kadar
kurumlarimizin ig yiirtitimii ve kurum dayanigmasi bakimindan da bir tehdittir.

5- TUm idareci ve personellerimizin mesai 6ncesi giinliik olarak psikolojik hazirlik yapmasi ve uygun
bir psikoloji ile istenilen standarda kendisini hazirlamasi1 gerekmektedir.

6- Personellerimizin mesleki ve kisisel gelisimi yoniinde tesvik edilmesi, bu gelisimlerden belli
araliklarla yapilacak ve kurum i¢i iletisimi gelistirecek toplantilarda faydalanilmasi personellerimizi motive
edecektir.

7- Idareci ve personellerimizin dfke kontrolii, stresle miicadele, iletisim ve beden dili gibi konularda
kendilerini gelistirmeleri hem ¢alisma hayatinda, hem de 6zel yasamlarinda saglkli iletisim kurma
becerilerini gelistirecektir.

8- Sikintil1 olan vatandaglarla iletisimde sorun yasanmasi veya yasanma ihtimali bulunmas1 halinde
sorunun kisisellesmesini Onleyecek ve daha sogukkanli yaklasim saglayabilecek bir kriz yonetimi
mekanizmasi kurulacaktir.

9- Vatandaslarimizla olan iligkilerimize 151k tutmak iizere vatandas memnuniyeti Sl¢limiiniin
kullanilmasina iligkin EK-7 " de yer alan “.......... Miidiirliigii Kurumsal Iletisim Anketi” kurumlarimiza yol
gOsterici olabilecektir.

10- S6z konusu caligmalarm yapilmas: insan iligkilerinden kaynaklanan sorunlarin dogmasmi
engelleyerek vatandas ve personel memnuniyetini artracagindan, bu ¢aligmalar kamu hizmetlerinin
sunumuna olumlu katkis1 diginda sosyal bakimdan da toplumumuza olumlu yonde etki edecektir.
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Yukarida belirtilen hususlarla ilgili olarak tiim birimlerimizde gerekli ¢caligmalarin yiiriitiilmesini, 30
giin igerisinde yapilan ¢aligmalar hakkinda Kaymakamligimiza bilgi verilmesini arz ve rica ederim.

Kadir OKATAN
Kaymakam

Ek: Kurumsal Iletisim Anketi

DAGITIM :
Bilgi:

Geregi:
Ilce Kamu Kurum Kuruluslarina HATAY VALILIGINE
(Ozel Kalem Miidiirliigii)
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